Условия на сопровождение продуктов компании Kerio

1. Предмет договора

1.1.Заказчик поручает, а специалисты KERIO-BY принимают на себя обязанности по сопровождению программных продуктов WinRoute Firewall и MailServer компании Kerio на стороне Заказчика.

2. Стоимость и порядок оплаты работ

2.1 Стоимость работ, поручаемых специалистам KERIO-BY по настоящему Договору, определяется в соответствии с установленными KERIO-BY тарифами.
2.2. Стоимость работ, выполняемых по настоящему Договору, указывается в Белорусских рублях. 












 2.3. Метод взаиморасчёта – авансовый. Оплата производится ежемесячно (на первый рабочий день месяца).

3. Обязательства сторон

3.1. Специалисты KERIO-BY обязуется оказывать услуги по поддержке и сопровождению программных продуктов компании Kerio на стороне клиента, и всех сервисов предлагаемых этими продуктами в соответствии, с условиями лицензирования выполняемыми Заказчиком.
3.2. Заказчик обязуется оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в п. 2 настоящего Договора.
3.3. Заказчик вправе ознакомиться у специалистов KERIO-BY с ходом работ на любом этапе оказания услуг.

4. Порядок выполнения и сдачи-приемки работ

4.1. Специалисты KERIO-BY начинают выполнение работ по настоящему Договору в течение трех рабочих дней с даты оплаты предоставляемых услуг в соответствии с п.2.3. настоящего Договора. 










 4.2. При обнаружении неполадок и/или отказе программных продуктов, стоящих на сопровождении, полное восстановление работоспособности производиться не позднее трех рабочих дней, с момента обнаружения таковых. 






  4.3. Специалисты KERIO-BY ежемесячно (на последний рабочий день месяца) предоставляют Заказчику акт сдачи-приемки, который Заказчик утверждает в течение трех дней с момента его получения или дает мотивированный отказ от приемки работ.
4.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки работ, сторонами составляется двусторонний акт, с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения.

5. Ответственность сторон

5.1. Специалисты KERIO-BY не несут ответственности за неполадки и/или отказ программных продуктов, стоящих на сопровождении, в следствии выхода из строя оборудования Заказчика, по вине Заказчика или действия непреодолимой силы.

  5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РБ.
5.3. При просрочке Заказчиком оплаты работ в соответствии с п.2.3. настоящего Договора, специалисты KERIO-BY имеют полное право прекратить поддержку и работу программных продуктов компании Kerio на стороне клиента, до полного взаиморасчета.

6. Сроки действия договора

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
6.2. Договор прекращает свое действие по желанию одной из сторон с момента завершения всех взаиморасчетов между Сторонами.

